
Formation de niveau III,

dispensée en apprentissage

sur 2 années.

Elle permet d'intégrer le

marché de l'emploi ou de

poursuivre ses études.

Après l'obtention du diplôme

vous pourrez devenir

assistant(e) de manager, car

vous aurez acquis la capacité

de seconder avec efficacité le

chef d'entreprise, le

responsable de service, ou le

manager.

Vous occuperez un poste-clé

en contribuant à améliorer

l'organisation administrative,

l'image, les processus de

l'entreprise auprès des

clients, fournisseurs et autres

partenaires.

BTS SAM
SUPPORT A L'ACTION
MANAGERIALE

Intersection rue du puits
sans Tour et Avenue

Jacques Prévert
38550 PEAGE DE

ROUSSILLON

   04 74 86 63 32
christelle.haas@csja.fr
https://www.csja.eu/

Construisez votre
avenir au  CSJA



BTS
SAM

SUCCESS
THIS IS OUR PROPOSAL FOR YOUR FUTURE

Etant amené à exercer ses fonctions dans un contexte de plus en plus souvent

International, l'assistant de manager doit être capable (à l'issue du BTS SAM) de

s'exprimer en 2 langues.

Missions Qualités requises Stages en entreprise

L'assistant de manager

doit maîtriser les

technologies

d'information et de

communication, de

préparer, d'organiser et

de planifier les activités

de son supérieur

hiérarchique

Sens relationnel, qualité

d'écoute, rigueur,

polyvalence, autonome et

réactif, discret, dynamique,

organisé, disponible,

patient, force de

propositions, apte à

travailler en équipe, habile

pour gérer les priorités

14 semaines de stage dont

4  à faire à l'étranger ou

dans dans  un service

international
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DÉBOUCHÉS
Assistant(e) de direction

Assistant(e) en ressources humaines

Assistant(e) commercial

Assistant(e) juridique

Assistant(e) marketing


